Fundagdo de Amparo e Desenvolvimento da Pesquisa

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOJUi DOS CAMPOS
CONCURSO PUBLICO - PROVA OBJETIVA: 24 de janeiro de 2016

NIVEL MEDIO
AUXILIAR DE ATENDIMENTO

Nome do Candidato:

N° de Inscricao:

Assinatura

INSTRUCOES AO CANDIDATO

1. Confira se a prova que vocé recebeu corresponde ao cargo/nivel de escolaridade ao qual vocé esta
inscrito, conforme consta no seu cartdo de inscricdo e cartdo-resposta. Caso contrario comunique
imediatamente ao fiscal de sala.

2. Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu 0 CARTAO-RESPOSTA, destinado & marcacéo das
respostas das questdes objetivas.

3. Este BOLETIM DE QUESTOES contém a Prova Objetiva com 30 (trinta) questdes, sendo 10 de Portugués, 05 de
Matemética, 05 de Informatica e 10 de Conhecimento Especifico. Caso exista alguma falha de impressdo, comunique
imediatamente ao fiscal de sala. Na prova ha espaco reservado para rascunho. Esta prova terd duracédo de 04 (quatro)
horas, tendo seu inicio as 14h:30min e término as 18h:30min (horério local).

4. Cada questao objetiva apresenta 04 (quatro) opcdes de resposta, identificadas com as letras (A), (B), (C) e (D). Apenas
uma responde adequadamente a questdo, considerando a numeracéo de 01 a 30.

5. Confira se seu nome, nimero de inscricdo, cargo de opcdo e data de nascimento, consta na parte superior do
CARTAO-RESPOSTA que vocé recebeu. Caso exista algum erro de impressao, comunique imediatamente ao fiscal de
sala, a fim de que o fiscal registre no formulario de Corregéo de Dados a devida corregéo.

6. O candidato devera permanecer, obrigatoriamente, no local de realizacdo da prova por, no minimo, uma hora apés o
inicio da prova. A inobservancia acarretara a eliminagéo do concurso.

7. E obrigatério que vocé assine a LISTA DE PRESENCA e 0 CARTAO-RESPOSTA do mesmo modo como esta assinado
no seu documento de identificagéo.

8. A marcacdo do CARTAO-RESPOSTA deve ser feita somente com caneta esferografica de tinta preta ou azul, pois
lapis ndo sera considerado.

9. A maneira correta de marcar as respostas no CARTAO-RE§POSTA € cobrir totalmente o espago correspondente a
letra a ser assinalada, conforme o exemplo constante no CARTAO-RESPOSTA.

10. Em hip6tese alguma havera substituicio do CARTAO-RESPOSTA por erro do candidato. A substituicdo so sera
autorizada se for constatada falha de impresséo.

11. O CARTAO-RESPOSTA devera ser devolvido ao final da sua prova, pois € o Unico documento valido para o
processamento de suas respostas.

12. O candidato sé podera levar o BOLETIM DE QUE~ST(~)ES 1 hora (60 minutos) antes do término da prova, caso
termine antes, devera devolver juntamente com 0 CARTAO-RESPOSTA.

13. Seréa automaticamente eliminado do Concurso Publico da Prefeitura Municipal de MOJUI DOS CAMPOS o candidato
gque durante a realizacdo da prova descumprir os procedimentos definidos no Edital n° 01/2015/PMMC do referido
concurso.

Boa Prova.






PORTUGUES

LEIA O TEXTO ABAIXO PARA RESPONDER AS QUESTOES DE 1 A 10.

A Perca

1 Da série “s6 acontece comigo”: estava parada num sinal da Avenida Ipiranga quando
2 um carro encostou ao lado do meu. A motorista abriu a janela e pediu para eu abrir a
3 minha. Era uma mocga simpatica que me perguntou:
4 — Martha, o certo é dizer perda ou perca?
5 — Han?
6 — E perda de tempo ou perca de tempo? Como se diz?
7 A pergunta era tdo inusitada para a hora e o local, to surpreendente, vinda de
8 alguém que eu nao conhecia, que me deu um branco: por um milésimo de segundo eu néo
9 soube o que responder. Perca de tempo, isso existe? Entdo o sinal abriu, os carros da frente
10 comecaram a engatar a primeira, eu olhei para ela e disse:
11 — E perda de tempo.
12 Ela sorriu em agradecimento e foi em frente. Meu carro ainda ficou um tempo parado. Eu
13 parada no tempo. Perca de tempo.
14 Dei uma risada e segui meu rumo também.
15 Se alguém te diz “ndo perca tempo”, e todos te dizem isso o tempo todo, como nao
16 confundir? Tantos confundem. S&o coagidos a tal.
17 E, ca entre nds, a “perca” parece mais amena do que a “perda”.
18 A perca de um amor é quase tao corriqueira como a perca do capitulo da novela. A perca
19 é feiralivre. A perca é festiva. A perca é musica popular.
20 J4 a perda é sinfonia de Beethoven.
21 A perca acontece no verdo. A perca de uma cadeirinha de praia, a perca de um palito
22 premiado de picolé.
23 As perdas acontecem no inverno.
24 A perca é simpléria, a perca é distraida, a perca é provisoéria, logo, logo reencontrardo o
25 que esta faltando.
26 A perda é para sempre.
27 As percas reinventam o vocabulario e seu sentido, ndo sdo graves, as percas Sdo
28 imperfeicdes perdoaveis, as percas sdo inocentes.
29 As perdas séo catastroficas, nada tém de folcléricas.
30 A perca é um erro gramatical, e apenas esse erro ela contém. De resto, ndo faz mal a
31 ninguém.
32 A perda é um acerto gramatical, mas s0 esse acerto ela contém. De resto, é brutal.
33 Se eu pudesse voltar no tempo, reconstituiria a cena de outra forma:
34 — Martha, é perda de tempo ou perca de tempo? Como € que se diz?
35 — O correto é dizer perda, mas é muito solene. Perca déi menos por ser mais trivial.

MEDEIRQOS, Martha. Feliz por nada. Porto Alegre - RS: L&PM, 2014, p. 191-192.

1. Em sua reflexao, a autora do texto, Martha Medeiros,

(A) manifesta pouca seguranca quanto a grafia de palavras.

(B) confunde duas nocdes completamente distintas da lingua.
(C) admite que, apenas a luz da gramatica, o correto é “perda”.
(D) reprova o uso que comumente se faz de “perca” por “perda”.

2. Ao distinguir, do ponto de vista semantico, “perda” e “perca”, a autora

(A) critica o excesso de liberdade e informalidade do registro popular.

(B) considera a forma “perca” um desvio linguistico grave e imperdoavel.

(C) demonstra ser bem flexivel quanto aos equivocos de ordem linguistica.
(D) questiona o fato de se rotular o vocabulo “perca” como um erro gramatical.

3. Com a expresséao “s6 acontece comigo” (£ 1), Martha Medeiros da a entender que
(A) é vitima constante de duvidas de portugués.

(B) tem vivido fatos insélitos e pouco frequentes.

(C) raramente vivencia acontecimentos inabituais.

(D) costuma ter reacdes inusitadas em horas e locais surpreendentes.
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4. Quanto a organizacao textual, € verdadeiro afirmar que

(A) a autora introduz o tema do texto por meio do relato de uma cena inusitada por ela vivenciada.

(B) grande parte do texto é constituida de sequéncias expositivas acerca da origem das palavras
“perca” e “perda”.

(C) ofinal do texto é uma sequéncia argumentativa em que a autora reafirma sua posi¢ao inicial diante
da duvida de sua leitora.

(D) predomina no texto a estrutura narrativa, ja que grande parte dos enunciados gira em torno de
acontecimentos vivenciados pela autora.

5. O enunciado por meio do qual a autora estabelece uma aproximacdo maior com o leitor é
(A) “caentre nos” (¢ 17).

(B) “so6 acontece comigo” (¢ 1).

(C) “Eu parada no tempo” (¢ 12 e 13).

(D) “nao faz mal a ninguém” (¢. 30 e 31).

6. Como recurso expressivo, a autora vale-se da repeticdo das palavras “perca” e “perda”, no inicio de
varios paragrafos sucessivos, para enfatizar a distingdo entre elas. Trata-se da figura de linguagem
denominada

(A) anafora.

(B) perifrase.

(C) aliteracéo.

(D) polissindeto.

7. A reformulagcdo proposta para o fragmento de texto transcrito entre aspas apresenta mudanca de
sentido em

(A) “segui meu rumo também” (¢ 14) — fui em frente.

(B) “A perda é para sempre” (¢ 26) — A perda é definitiva.

(C) “que me deu um branco” (¢. 8) — que ndo consegui lembrar.

(D) “De resto, nao faz mal a ninguém” (4. 30 e 31) — Alias, ndo é conveniente.

8. No periodo “Se eu pudesse voltar no tempo, reconstituiria a cena de outra forma” (¢ 33), a oracao
grifada

(A) explica o que se diz na oragéo principal.

(B) aponta a causa do que € expresso na oracao principal.

(C) traduz a consequéncia do que se afirma na oragao principal.

(D) exprime uma condig&o para que ocorra o que se afirma na oracao principal.

9. Em “Se alguém te diz ‘ndo perca tempo’, e todos te dizem isso o tempo todo, como ndo confundir?
Tantos confundem. Sdo coagidos a tal” (¢. 15 e 16), os pronomes em destaque remetem a

(A) “alguém” e “todos”.

(B) “perca” e “nao confundir”.

(C) “otempo todo” e “tantos confundem”.

(D) “nao perca tempo” e “confundir perca e perda”.

10. No trecho “Da série “sé acontece comigo”: estava parada num sinal da Avenida Ipiranga quando um
carro encostou ao lado do meu. A motorista abriu a janela e pediu para eu abrir a minha” (£ 1 a 3), os
verbos sublinhados expressam

(A) fatos passados concluidos.

(B) acgbes passadas simultaneas.

(C) fatos que se repetiam no passado.

(D) fatos passados anteriores a outros também passados.



MATEMATICA

11. Para construir 20 metros quadrados de um piso, foram gastas 8 sacas de cimento. Se 0 piso
medisse 15 metros quadrados, proporcionalmente, teriam sido gastas

(A) 4 sacas.

(B) 5 sacas.

(C) 6 sacas.

(D) 7 sacas.

12. As frotas de veiculos de quatro cidades sdo apresentadas no grafico abaixo.

FROTA DE VEICULOS
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Fonte: Ficticia

De acordo com esses dados, a quantidade total de veiculos dessas quatro cidades aproxima-se de
(A) 1.050.
(B) 1.100.
(C) 1.150.
(D) 1.250.

13. Uma casa, de compartimentos retangulares sera construida em um terreno retangular, conforme
esbocgo abaixo.

a'm‘;

om

Para que a area externa a casa mecga 272 metros quadrados, a area total do terreno deve medir
(A) 500 m?.
(B) 550 m?.
(C) 600 m?.
(D) 650 m?.



14. Em uma secretaria municipal, ha 23 servidores que trabalham em duas sec¢des (S1 ou S2), no turno
da manha@ ou no da tarde. Quatro servidores da Secdo S1 trabalham no turno da tarde e, dos 13
servidores da sec¢do S2, 8 trabalham no turno da manha. O nimero de servidores da secdo S1 que
trabalha no turno da manha € igual a

(A) 3.

(B) 4.

(C) 5.

(D) 6.

15. Um aparelho de televisédo vendido sem juros, com 20% de entrada e mais quatro parcelas mensais
de R$ 180,00, custa

(A) R$900,00.

(B) R$ 880,00.

(C) R$920,00.

(D) R$ 960,00.

RASGUNKE



INFORMATICA

16. Para acessar um determinado “Menu de Contexto”, € necessario clicar com o botao direito do
mouse na area em que se deseja ver o menu no Windows 7. O “Menu de Contexto” da “Barra de
Tarefas” do Windows 7 (instalacdo padrao) nao apresenta a opgao

(A) “Iniciar Gerenciador de Tarefas”.

(B) “Mostrar a area de trabalho”.

(C) “Janelas em cascata”.

(D) “Abrir o Internet Explorer”.

17. No Microsoft Office Word 2010, um usuario precisa alinhar a direita o primeiro paragrafo do seu
texto que esta sendo editado. Para realizar essa operacéo, € necessario selecionar aquele paragrafo e
pressionar as teclas <Ctrl> +

(A) <G>.

(B) <Q>.

(C) <E>.

(D) <J>.

18. Uma das principais caracteristicas do “Google”, servigo de pesquisa na Internet, € a possibilidade
de escrever algumas palavras sobre um determinado assunto e pressionar o botao “Pesquisa Google”.
Para pesquisar no “Google” as paginas que tenham a palavra texto como titulo de identificagdo, como,
por exemplo: Brasil, € necessario utilizar o comando

(A) title >> Brasil.

(B) title **Brasil**.

(C) title “Brasil”.

(D) title: Brasil.

19. O programa “Windows Live Mail 2011” instalado no Windows 7 € utilizado para o gerenciamento de
e-mails. Na sua barra de menus, encontram-se as Guias “Inicio”, “Pastas”, “Exibir’, e “Contas”. A Guia
“Inicio” ndo possui 0 Grupo

(A) “Responder”.

(B) “Mensagens”.

(C) “Excluir”.

(D) “Ferramentas”.

20. Para pesquisar a existéncia dos arquivos (Considere os itens 01, 02 e 03 na tabela abaixo.) no
Windows Explorer do Windows 7 (instalagdo padrao) para o volume “C:”, por exemplo, € necessario
utilizar a seguinte “sintaxe”:

Iltem | Arquivo
01 | Concurso002.doc
02 | ConcursoPUB.txt
03 | ConcursoAO01.xlsx

(A) Concurs!!.*
(B) Concurso?.@
(C) Concurso???.*
(D) Concurso&&&.$

RASEUNGG



21.
(A)
(B)
(©
(D)

22.
(A)
(B)
(©
(D)

23.
(A)
(B)
(©
(D)

24,
(A)
(B)
(©
(D)

25.
(A)
(B)
(©
(D)

26.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

De acordo com a Constituicdo Federal, a fiscalizagdo do Municipio deve ser exercida pelo(pela)
Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo.

Poder Executivo Municipal, com apoio da Unido.

Poder Judiciario Municipal, com representacao da Sociedade Civil.

Sociedade, com assessoramento dos trés poderes.

Tendo em vista a melhoria do atendimento ao usuario, o servidor deve

evitar oferecer solugdes, permitindo que o usuario resolva aquilo que o preocupa.
antecipar-se sempre, evitando que o usuario tenha de expor seus pensamentos.
considerar todo atendimento como se fosse o primeiro, demonstrando bom-humor.
nao ter preocupacdo com respostas negativas, evitando dar alternativas.

Para um bom atendimento telefénico, o servidor deve
atender o aparelho entre o quinto e o sexto toque.

dizer alé e aguardar pacientemente o usuario.

evitar expressdes no diminutivo, como “um minutinho”.
falar ao telefone como se o usuario estivesse a sua frente.

Uma das competéncias do servidor responsavel pela comunicagao institucional é saber
determinar diretrizes econdmicas e operacionais do 6rgao.

definir os objetivos sociais e politicos da instituicao.

fabricar e produzir material de publicidade em diferentes midias.

interagir regularmente com o publico interno e externo.

Uma caracteristica essencial da redacao de um documento oficial é a
linguagem complexa.

pluralidade.

informalidade.

impessoalidade.

No que se refere a redagdo de documento oficial, logo em seguida a expressao “Memorando

Circular”, deve estar informado(a) o(a)

(A)
(B)
(©
(D)

27.
em
(A)
(B)
(©
(D)

28.
(A)
(B)
(©
(D)

29.

numeracao do documento.
assunto do documento.
cargo do emissor.

fecho do texto.

O banco de dados do Microsoft Access é composto por diferentes objetos. Aquele que se constitui
interface do sistema, utilizado principalmente para inser¢éo de dados, é chamado de

tabela.

formulario.

relatorio.

macro.

De acordo com a Lei Federal 5700/1971, a Bandeira Nacional pode ser apresentada
hasteada no mastro, em edificios publicos, em lugar que ndo possa ser vista ou atingida.
compondo com outras bandeiras, pandplias, escudos ou pecas semelhantes.
reproduzida com outras cores sobre paredes, tetos, vidracas ou veiculos.

dobrada sobre ataudes, até a ocasido do sepultamento.

A operacdo que consiste em salvar os dados armazenados em um computador por motivo de

segurancga e uso posterior caso haja perda nao prevista denomina-se

(A)
(B)
(©
(D)

reinicializacéo.
backup.
reboot.
browser.



30. Séo partes essenciais de um e-mail:
(A) endereco, assunto, mensagem.

(B) numeracao, assinatura, mensagem.
(C) assunto, mensagem, numeracao.
(D) endereco, assinatura, numeracao.

RASEUNGE



